АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
г.  Алматы					                            «____»____________  2016 г. 
	ТОО «Digital Management», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Директора Назарова А. О., действующего на основании Устава, с одной стороны и 
______ «_____________», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора _______________, действующего на основании ________, с другой стороны,
совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор на оказание информационных и технологических услуг (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:
1. Термины и определения, используемые в настоящем договоре
Платеж – деньги, полученные посредством наличных или безналичных расчетов и уплачиваемые Плательщиком в пользу Принципала за покупаемые товары, работы, услуги Принципала посредством Платежной Системы.
Плательщик – любое физическое или юридическое лицо, вносящее Платеж посредством Платежной Системы.
Платежная Система – юридическое лицо, деятельностью которого является осуществление финансовых операций на условиях совокупности правил, договорных отношений, технологий, методик расчета, внутренних и внешних нормативных актов, которые позволяют всем участникам производить финансовые операции и расчеты друг с другом.
Система – сервис PayBox – программно-аппаратный комплекс, принадлежащий Агенту и обеспечивающий информационное и технологическое взаимодействие между Платежными системами, Агентом, Принципалом и Плательщиками.
Сайт Агента – www.paybox.kz 
Интернет-магазин – программный ресурс Принципала, имеющий уникальный web-адрес в сети Интернет, обеспечивающий посредством сети Интернет предоставление информации о реализуемых услугах/товарах, а также прием от Плательщиков заказов на их приобретение. 
Личный Кабинет – специализированный раздел Принципала на Сайте Агента, который содержит данные Принципала и позволяет Принципалу получать: информацию о состоянии Платежей, реестры успешно осуществленных Переводов, Акты. Позволяет формировать и направлять установленные Агентом документы, необходимые для исполнения Договора. 
Реестр оказанных услуг – ежемесячный отчет Агента, формируемый автоматически посредством Системы, с указанием общей суммы выполненных работ, оказанных услуг за отчетный период. Форма Реестра оказанных услуг, оказанных услуг устанавливается сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2. Предмет договора
2.1. Агент от имени и по поручению обязуется производить прием и зачисление платежей посредством Системы в пользу Принципала от Плательщика, а Принципал обязуется оплатить Агенту вознаграждение в размере, сроки и на условиях, утвержденных Сторонами в настоящем Договоре.
2.2. Информационно-технологические возможности Системы Агента:
2.2.1. Шлюзы для подключения платежных систем
2.2.2. Система выставления и учета счетов
2.2.3. API для подключения магазинов
2.2.4. Модули для подключения к CMS
2.2.5. Клиентский интерфейс для магазинов
2.2.6. Модуль формирования отчетности
2.2.7. Сервис возврата платежей
2.2.8. Сервис произвольных выплат
2.2.9. Модуль информирования плательщиков
2.2.10. Сервис выставления ручных счетов
2.2.11. Осуществление технической поддержки Системы
3. Порядок взаимодействия Сторон
3.1.  В течение 5 (пяти) рабочих дней Агент формирует общий перечень, доступных в Системе платежных способов для Принципала 
3.2. Принципал производит подключение своего Интернет-магазина к Системе в соответствии с Инструкцией по подключению, расположенной на сайте Агента – www.paybox.kz По результату подключения Принципалу предоставляется Личный Кабинет, в котором Принципал получает все информационно-технологические возможности Системы, предусмотренные п.2.2 настоящего Договора.
3.3. Агент в течение 5 (пяти) рабочих дней производит в Системе настройку платежных каналов Принципала
3.4. Агент осуществляет сбор денежных средств по всем сделкам Принципала поступивших на счета Платежных Систем от Плательщиков.
3.5. Агент производит перевод денежных средств на расчетный счет Принципала за счет Принципала в сроки, указанные в п.4.1.6. настоящего Договора. 
4. Права и обязанности Сторон
4.1. Агент обязуется:
4.1.1. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты регистрации Принципала, обеспечить соответствующие настройки Системы, а также круглосуточную работу Системы в целях приема от Плательщиков платежей в пользу Принципала и информационного обмена Сообщениями Системы с Принципалом.
4.1.2. Принимать к учету только те Платежи, которые содержат реквизиты (номер заказа, счета, идентификатор учетной записи и т.д.) указанные Плательщиком и прошедшие проверку в учетной системе Платежной Системы.
4.1.3. После приема Платежа Платежной Системой и передачи информации о принятом Платеже в систему учета Агента, направить Принципалу электронное подтверждение принятого Платежа (Сообщение Системы), с указанием уникального номера Платежа, по которому можно четко идентифицировать детали Платежа в базе данных Платежной Системы. 
4.1.4. Немедленно прекратить прием Платежей в случае прекращения (приостановки) полномочий Платежной Системы по приему Платежей от имени Принципала. 
4.1.5. Уведомить Принципала о приостановлении услуг в соответствии с п.4.2.3.  не позднее даты такого приостановления с указанием причины и срока приостановления.
4.1.6. В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за отчетным периодом (с 1 по 14 и с 15 по последнее число месяца), перечислять на банковский счет Принципала, указанный в разделе 13 Договора, сумму всех принятых от Плательщиков Платежей за отчетный период (две недели) за минусом вознаграждения в размере, предусмотренном п. 5.1 и п. 3.5. Договора.
4.1.7. Ежемесячно, не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Принципалу Акт оказанных услуг на основании Реестра оказанных услуг по согласованной Сторонами форме (Приложение № 1 к Договору) и счет-фактуру на сумму вознаграждения, причитающегося Агенту за отчетный месяц. 
4.1.8. Осуществлять техническую поддержку Системы в соответствии с условиями раздела 7 Договора

4.2. Агент имеет право:
4.2.1. Самостоятельно удерживать с Платежа Плательщика в пользу Принципала, установленное настоящим Договором вознаграждение Агента.
4.2.2. В одностороннем порядке изменять размер вознаграждения по настоящему Договору, с предварительным уведомлением Принципала не менее, чем за 5 (пять) рабочих дней
4.2.3. Временно в одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по Договору в случаях:
4.2.3.1. Возникновения обстоятельств, препятствующих использованию любых аппаратно-программных средств, подключенных к технической инфраструктуре Принципала, или специализированного программного обеспечения - на срок действия таких обстоятельств;
4.2.3.2. Возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон, которые, по мнению Агента, могут повлечь значительные убытки для Агента и/или Принципала - на срок действия таких обстоятельств;
4.2.3.3. Нарушения Принципалом любого из своих обязательств, предусмотренных Договором - до полного устранения Принципалом допущенного нарушения. 
4.2.3.4. Грубого нарушения любой Платежной Системой правил приема Платежей от Плательщиков в пользу Принципала. Такое действие Агент осуществляет от имени и в интересах Принципала.
4.2.4. Не перечислять или удерживать из последующих Платежей денежные суммы операций, ставших или, которые могут стать, предметом каких-либо споров и разногласий в соответствии с правилами Платежных систем
4.2.5. В случае ошибочного зачисления Агентом на счет Принципала не подлежащих перечислению сумм, а также отмены Платежей, произвести перерасчет сумм последующих перечислений Принципала, при условии, что такой перерасчет может быть произведен. 
4.2.6. В случае получения от Плательщика письменного требования на отмену Платежа и возврат денег, уплаченных в пользу Принципала, в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением своих обязательств Принципалом, Агент вправе требовать от Принципала и Плательщика документы, подтверждающие исполнение Принципалом обязательств по поставке товаров/оказании услуг, возникших в результате получения Платежа.
4.2.7. Требовать от Принципала проведения промежуточных сверок расчетов по Договору в случае выявления расхождений.
4.2.8. Размещать информацию о сотрудничестве с Принципалом, а также товарные знаки или иные изображения, являющиеся средствами идентификации Принципала и/или его услуг в соответствующих Пунктах приема Платежей Платежных Систем, в печатных материалах и на интернет-сайтах, используемых Агентом для приема Платежей от Плательщиков.
4.2.9. Заключать аналогичные агентские договора с другими юридическими и физическими лицами.

4.3. Принципал обязуется:
4.3.1. Соблюдать все требования и правила работы с Системой в соответствии с Инструкцией пользования Системой, а также все предписания Агента (в том числе инструкции по конкретному виду Платежа, выдаваемые Системой при оплате определенной работы, услуги, товара). 
4.3.2. Точно и достоверно указывать все необходимые для приема, обработки и перевода Платежей сведения. (для физических лиц: в том числе, но не ограничиваясь, фамилию, имя, отчество, паспортные данные и адрес прописки (фактического места пребывания).
4.3.3. Разместить на web-сайте Интернет-магазина логотип Системы и соответствующую гипертекстовую ссылку на Сайт Системы (и/или web-сайт Платежной Системы, при наличии такого требования), с описанием условий осуществления Платежей посредством Системы, к которым Плательщики должны иметь доступ, а также по требованию Платежной Системы - соответствующую гипертекстовую ссылку на Сайт Платежной Системы.
4.3.4. Не использовать Систему в незаконной деятельности, в том числе, но не ограничиваясь, в незаконной предпринимательской деятельности. 
4.3.5. Самостоятельно уплачивать все сопутствующие деятельности налоги (для физических лиц: в том числе, но не ограничиваясь, налог на доходы физических лиц).
4.3.6. Самостоятельно разрешать претензии Плательщиков, предъявляемые в соответствии с гражданским законодательством и Законом РК «О защите прав потребителей». 
4.3.7. Соблюдать требования законодательства РК, нормативно-правовых актов, регламентирующих осуществление дистанционной торговли, правила торговли, правила оказания услуг, а также защищающих права потребителей.                                                                                                               
4.4. Принципал имеет право:
4.4.1. Пользоваться Системой и ее Сервисами любым доступным и не запрещенным способом. 
4.4.2. Получать доступ к Системе любым удобным способом, разрешенным Системой
4.4.3. В течение периода действия Договора размещать товарный знак (знак обслуживания) Агента во всех осуществляемых видах рекламы и информационных материалах, связанных с исполнением Договора и не предусматривающих дополнительных соглашений между Принципалом и Агентом
4.4.4. Заключать аналогичные агентские договора с другими юридическими и физическими лицами. 
4.5. Стороны обязуются извещать друг друга об изменениях своего юридического, фактического, почтового адреса и банковских реквизитов не позднее 3 (трех) рабочих дней до введения в действие таких изменений. Данные изменения становятся обязательными для Сторон с момента получения соответствующего уведомления на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица Стороны, скрепленного печатью Стороны. До момента получения уведомления обязательства, исполненные по предоставленным ранее реквизитам, считаются исполненными надлежащим образом.
4.6. Стороны обязуются соблюдать условия конфиденциальности по настоящему Договору.
5. Размер и порядок оплаты вознаграждения Агента.
5.1. Вознаграждение Агента за прием Платежей, производимый по поручению Принципала, составляет определенную процентную ставку от суммы принятых Агентом Платежей размер, которой указан в Приложении №2, и рассчитывается на основании Реестра платежей, который формируется Системой автоматически. Кроме платежей, проведенных через платежную систему Яндекс.Деньги. Вознаграждения Агента по платежам Яндекс.Деньги рассчитывается индивидуально в зависимости от рода деятельности компании принципала.
5.2. Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно из суммы Платежей в соответствии с Договором.
5.3. Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно также из суммы ошибочно проведенных (отмененных, откорректированных) Платежей в размере, предусмотренном п.5.1. Договора кроме платежей, принятых по банковским картам. В соответствии с Приложением № 4.
5.4. Все расчеты и платежи осуществляются Сторонами в национальной валюте Республики Казахстан, в тенге.
5.5. Агент ежемесячно до 15 (пятнадцать) числа месяца, следующего за отчетным, формирует на основании Реестра оказанных услуг Акт оказанных услуг для Принципала.
5.6. Принципал обязан в срок 5 (пять) рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг осуществить сверку данных, указанных в Реестре. При отсутствии возражений, Агент в указанный в настоящем пункте срок подписывает Акт оказанных услуг и высылает Принципалу 1 (один) экземпляр подписанного на бумажном носителе Сторонами Акта, второй экземпляр остается у Принципала.
5.7. Агент, после получения Акта оказанных услуг, в срок 5 (пять) рабочих дней высылает Принципалу счет-фактуру на сумму Акта оказанных услуг. 
5.8. При несогласии с данными, приведенными в Реестре, Принципал обязан в течение срока, указанного в п.5.6. Договора, предоставить Агенту мотивированный отказ и подтверждающие документы для осуществления сверки.
5.9. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления обращения, Агент обязан осуществить сверку выявленных Принципалом расхождений. Если при осуществлении сверки расхождения, будут подтверждены, Агент в течение срока, установленного настоящим пунктом Договора, формирует Акт оказанных услуг на основании исправленных данных. Далее Стороны действуют на основании п.п. 5.6. – 5.7. Договора
5.10. Агент не является плательщиком НДС.
	Ответственность Сторон
5.11. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом своих обязательств по п.4.1.6. настоящего Договора, Принципал вправе требовать выплаты неустойки в виде пени в размере 0,1 % (Ноль целых одной десятой процента) от суммы Вознаграждения Агента за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от такой суммы.
5.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом своих обязательств по п.п. 5.6. и 5.8. настоящего Договора, Агент вправе требовать выплаты неустойки в виде пени в размере 0,1 % (Ноль целых одной десятой процента) от суммы Платежей, указанных в Акте оказанных услуг за каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от такой суммы.
5.13. Суммы неустойки, предусмотренные Договором, оплачиваются одной Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения соответствующего счета от другой Стороны, чьи права нарушены неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств.
5.14. Уплата неустойки не освобождает Сторону, не исполнившую или не надлежащим образом исполнившую свои обязательства, от исполнения своих обязательств.
5.15. Взыскание пеней, штрафов и неустоек является правом, но не обязанностью Сторон.
5.16. Принципал в полном объеме несет ответственность перед Агентом за действия лиц, имеющих доступ к управлению Интернет-магазином, в отношении Платежей, совершенных посредством Системы Агента с нарушением требований Договора, инструкций, а также за действия, направленные против Агента и/или Плательщиков. 
5.17. Принципал в полном объеме несет ответственность за убытки, причиненные третьим лицам в результате несоблюдения им требований законодательства Республики Казахстан в осуществлении своей деятельности, включая осуществление деятельности посредством Системы Агента.
5.18. Агент не несет ответственности в случае разногласий и споров между Принципалом и Плательщиком в отношении реализуемых Принципалом товаров.
5.19. Агент не несет ответственности за ошибки, допущенные Плательщиком при указании реквизитов Платежа, оформлении извещений и квитанций, в т.ч. и по расчету суммы Платежа.
5.20. Агент не несет ответственности за нарушения в работе технических средств, сбои программного обеспечения, систем энергоснабжения и передачи данных, связанных с исполнением Договора в случаях, когда Агент не имеет прямого контроля над такими техническими средствами и/или программным обеспечением.
5.21. Агент не несет ответственности за содержание информации, представленной Принципалом для размещения на информационных материалах и ресурсах Принципала и Платежных Систем.
5.22. Агент не несет ответственности по обязательствам Принципала перед Плательщиками, возникшим в результате приема Платежей в пользу Платежных Систем по Договору. 
5.23. Стороны несут ответственность за разглашение или утерю конфиденциальной информации и п.7. настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
5.24. Во всем остальном, не урегулированном настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.  
6. Техническая поддержка Системы
6.1. Техническая поддержка осуществляется Агентом на весь период действия настоящего Договора.
6.2. Принципал формулирует проблему и отправляет заявку на электронный адрес Агента support@paybox.kz 
6.3. В течение 24 часов с момента подачи заявки Агент обязуется отправить Принципалу уведомление по электронной почте о принятии заявки к исполнению и сроках решения.
6.4. Техническая поддержка не включает в себя обучение персонала Принципала пользованию Системой. Для данного обучения используется инструкция пользователя, расположенная на сайте Агента – paybox.kz.
7. Конфиденциальность
7.1. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения Договора сведения, являющиеся конфиденциальными для каждой из Сторон. Под конфиденциальной информацией в Договоре понимаются не являющиеся общедоступными сведения, разглашение которых может привести к возникновению убытков и/или повлиять на деловую репутацию любой из Сторон, в том числе информация о Плательщиках, Платежах, объемах операций, информация о тарифной и ценовой политике Сторон. 
7.2. Факт заключения Договора и предмет Договора не являются конфиденциальной информацией. 
7.3. Стороны обязуются не разглашать указанную в п.10.3 Договора информацию третьим лицам, за исключением ответственных лиц Сторон, уполномоченных получать и передавать информацию от имени каждой из Сторон в связи с исполнением обязательств по Договору.
7.4. Конфиденциальная информация может быть предоставлена третьим лицам только в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, партнерам Агента для исполнения условий данного договора или по предварительному письменному согласованию со стороной, информация которой может быть разглашена (с подробным указанием характера информации, указанием третьего лица, целей, причин и прочих существенных моментов, касающихся информации).
7.5. В случае прекращения действия Договора, Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих интересах и/или интересах третьих лиц информацию, указанную в п.7.1 Договора, в течение 1 (одного) года с момента прекращения действия Договора.
8. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор)
8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение и др.), умышленные действия третьих лиц, изменения действующего законодательства, а также решений государственных органов при условии, что данные обстоятельства не зависели от воли Сторон и сделали невозможным исполнение любой из Сторон своих обязательств по Договору.
8.2. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы
8.3. О наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы   одна из Сторон, для которой наступление обстоятельств непреодолимой силы явилось следствием нарушения обязательства, обязана в течение 10 (десяти) календарных дней с момента возникновения/прекращения обстоятельств непреодолимой силы письменно известить об этом другую Сторону.
8.4. Доказательством наличия и продолжительности обстоятельств непреодолимой силы служат документы, выдаваемые компетентными органами Республики Казахстан.
8.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое из вышеперечисленных обстоятельств.
8.6. Если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с п.8.1.  длится более 2 (двух) календарных месяцев, то каждая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону не позднее 10 (десяти) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
9. Поручения и извещения
9.1. Сообщения, направленные по электронной почте, признаются равнозначными по юридической силе документам на бумажном носителе в случае, если они отправлены, доставлены и приняты ответственными лицами Сторон и учтены Системой Агента. 
10. Последствия расторжения договора
10.1. Полномочия по приему Платежей Агентом в пользу Принципала прекращаются по факту расторжения либо приостановления действия Договора.  
10.2. Если основанием для расторжения Договора послужило существенное его нарушение одной из Сторон, другая Сторона вправе требовать возмещения реального ущерба, причиненного расторжением.
10.3. Денежные обязательства Сторон, а также обязательства, определяющие ответственность Сторон за нарушение Договора, сохраняются до момента их полного исполнения.
11. Срок действия и порядок расторжения и изменения договора.
11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует бессрочно.
11.2. Договор может быть расторгнут в любое время, по инициативе любой из Сторон, с предварительным уведомлением другой Стороны за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, при условии проведения Сторонами взаиморасчетов. 
11.3. По заявлению Принципала действие Договора может быть приостановлено на срок, не превышающий 10 (десять) календарных дней. Основанием для приостановления действия Договора является письменное согласие Агента, содержащее условия приостановления и порядок действий по возобновлению действия Договора.
11.4. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Агента без соблюдения сроков, предусмотренных п.11.2. Договора в случае отказа Платежных Систем от обслуживания Платежей Принципала, независимо от причины такого отказа.
11.5. [bookmark: _GoBack]Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Агента без соблюдения сроков, предусмотренных п.11.2. Договора, в случае нарушения пунктов, предусмотренных подразделом 4.3 настоящего Договора.
11.6. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Принципала без соблюдения сроков, предусмотренных п.11.2. Договора, в случае неоднократного нарушения Агентом обязательств, предусмотренных п.4.1.6. настоящего Договора.
11.7. В случае расторжения договора в одностороннем порядке, Сторона-инициатор направляет Уведомление о расторжении Договора в письменном виде по почте с уведомлением о вручении или курьером. Договор считается расторгнутым с момента получения такого уведомления одной из Сторон.
11.8. Агент производит отключение Принципала от Системы и от Платежных Систем в день вручения Стороне Уведомления о расторжении. 
11.9. Стороны производят сверку расчетов и погашение денежных обязательств, выявленных в результате сверки, в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента получения Уведомления о расторжении Договора, после чего Договор считается расторгнутым.
12. Порядок разрешения споров.
12.1. Стороны договариваются о том, что все споры, возникающие в связи с выполнением Договора, будут разрешаться путем переговоров.
12.2. В случае если споры не могут быть разрешены Сторонами путем переговоров, они разрешаются судом в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
12.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
13. Прочие условия
13.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде, путем составления Дополнительного соглашения.
13.2. Настоящий Договор составлен на русском языке, в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
13.3. К Договору прилагаются следующие Приложения, которые являются неотъемлемой частью Договора:
13.3.1. Приложение № 1 Заявка на подключение
13.3.2. Приложение № 2: Список Платежных Систем и способов приема Платежей 
13.3.3. Приложение № 3: Описание и Форма Реестра Платежей.
13.3.4. Приложение № 4: Порядок отмен и корректировок Платежей.
14. Местонахождение и реквизиты сторон
	«Агент»
ТОО «Digital Management»
БИН 140440023685
Республика Казахстан, 050000,
г. Алматы, ул. Шевченко 118, офис 322
Банковские реквизиты: 
АФ АО «Казкомерцбанк»,
ИИК KZ179261802188915000
КБЕ 17
БИК KZKOKZKX

Директор 
_________________ / Назаров А.О./
 
М.П.       


	 «Принципал»
Название компании:
БИН: 
Юр. адрес:

Банковские реквизиты: 

ИИК:
БИК:

Директор 

_________________ /  ____________ /

М.П.


















Приложение №1
к Договору №__________
от «___»__________20__г.

ЗАЯВКА НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ
* - поля, помеченные данным знаком, обязательны к заполнению

Информация об интернет-магазине (сайте)
*Наименование: ________________________________________________________

*Адрес сайта: __________________________________________________________

*Краткое описание (для размещения на сайте): ______________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

*Время существования проекта: ___________________________________________
*Вид деятельности:
	Маркер
Отметьте желтым выбранный вариант
	Название
	Описание

	 
	Билеты на транспорт
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за проезд пассажиров и провоз багажа на транспорте общего пользования (городским, авиационным и т.д.);

	
	Вещи 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за материальные товары;

	
	ЖКХ
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за жилое помещение, коммунальные услуги;

	
	Игры 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за активацию многопользовательских online-игр и абонентскую плата за них;

	
	Интернет
	 Расчеты, связанные с осуществлением платы за доступ в глобальную сеть Интернет;

	
	Информация 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за пользование информационными порталами;

	
	Книги, CD, DVD 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за книги,CD, DVD . Электронные книги, аудиокниги.

	
	Пожертвования 
	Расчеты, связанные с осуществлением благотворительных взносов и добровольных пожертвований;

	
	Пресса 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за подписку на регулярные печатные издания. Входят и цифровые версии в эту группу.

	
	Программное обеспечение 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за программное обеспечение;

	
	Работа 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за размещение объявлений о поиске работы, а также за размещение вакансий;

	
	Развлекательные билеты
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за приобретение (бронирование) билетов на культурные/развлекательные мероприятия;

	
	Реклама
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за размещение платных объявлений и оказание рекламных услуг на любых носителях;

	
	Скидочные купоны 
	Купоны на скидку;

	
	Сотовая связь 
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за услуги операторов подвижной (мобильной) связи;

	
	Социальные сети
	Социальные сети, регистрация и осуществление платных действий;

	
	Телевидение
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за услуги теле- и видеопродукции (кабельного, спутникового и IP-телевидения);

	
	Телефония
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за услуги IP-телефонии; 

	
	Услуги
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за различные услуги, включая Расчеты, консультации и справки;

	
	Форекс
	Форекс;

	
	Хостинг
	Расчеты, связанные с осуществлением платы за предоставление хостинга.

	
	Другое (указать)
	 



Финансовые показатели:
*Текущий среднемесячный оборот (тенге): _______________________________________________________________________
*Текущий годовой оборот (тенге): _______________________________________________________________________

*Общее количество платежей в день (штук):
_______________________________________________________________________
*Средняя стоимость ед. продукции/ услуги (тенге):
_______________________________________________________________________
*Планируемый оборот через PayBox.kz через 3 месяца сотрудничества (тенге):
_______________________________________________________________________

Информация о компании
*Наименование компании/ИП: _____________________________________________
*Юридический адрес: ____________________________________________________

_______________________________________________________________________
*Почтовый адрес: _______________________________________________________
	
_______________________________________________________________________

*Контактное лицо (ФИО, должность): _____________________________________
*Адрес электронной почты: _______________________________________________
*Контактные телефоны: __________________________________________________
*Бухгалтерия (ФИО, должность): ________________________________________
*Адрес электронной почты: _______________________________________________
*Контактные телефоны: __________________________________________________




























Перечень документов, предоставляемых Принципалом для согласования его Заявки:
ДЛЯ ЮРИДИЧИСКИХ ЛИЦ (ТОО и др.):
· Свидетельство о государственной регистрации\перерегистрации (копия с оригинальной печатью партнера и визой «сверено с оригиналом»).
· Регистрационное свидетельство о поставке на учет по НДС (копия с оригинальной печатью и визой «сверено с оригиналом») или Справка от юр. лица о том, что оно не является плательщиком НДС (с оригинальной печатью и визой первого руководителя).
· Документ, подтверждавший должность и полномочия первого руководителя или иного уполномоченного лица, подписывающего договор (решение  уполномоченного органа (общего собрания  участников/совета директоров) об  избрании первого руководителя , приказ о назначении исполняющим обязанности первого руководителя, решение учредителя, доверенность на право подписи уполномоченного лица в случае, если Договор подписывает не первый руководитель (копия)), (копия с оригинальной печатью партнера и визой «сверено с оригиналом»).
· Удостоверение личности /паспорт лица, подписавшего договор (копия)
· Доверенность на право подписи Договора уполномоченным лицом в случае, если Договор подписывается Доверенным лицом от имени первого руководителя;

 ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
· Свидетельство о государственной регистрации в качестве Индивидуального Предпринимателя 
· Удостоверение личности/паспорт лица, подписывающего договор - с 1 января 2012г., должно содержать ИИН,
· Регистрационное свидетельство о поставке на учет по НДС (копия с оригинальной печатью и визой «сверено с оригиналом») или Справка от юр. лица о том, что оно не является плательщиком НДС (с оригинальной печатью и визой ИП)
· Нотариально заверенная Доверенность (оригинал) на право подписи Договора уполномоченным лицом в случае, если Договор подписывается не индивидуальным предпринимателем.
Приложение № 1 согласовано Сторонами:
	
«Агент»
Директор 
ТОО «Digital Management»

___________________ / Назаров А.О./
 
М.П.       

	
 «Принципал»
Директор 
ТОО «__________________»

__________________/ _____________ /

М.П.
















Приложение №2
к Договору №__________
от «___» __________20__г.

СПИСОК ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ И СПОСОБОВ ПРИЕМА ПЛАТЕЖЕЙ

	№
	Название ПС
	Предоставляемый платежный канал
	Cтавки, %

	
	Касса 24 
	Терминалы приема платежей
	2,9

	
	QIWI
	Терминалы приема платежей
	2,9

	
	ePay
	Банковские карты (Visa, MasterCard)
	
2,9

	
	АТФ, ВТБ*, Евразийский банк*, Каspi Bank*, RBK*, Home Bank*, NURBANK*
	



Интернет банкинги
	




3,5

	
	Яндекс Деньги
	Электронные деньги
	3,5  -5,5


*каналы появятся в 2016 году.

Дополнительные платежные системы указаны на сайте Организации – paybox.kz
_______________________________________________________________________
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Приложение №3
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РЕЕСТР ПЛАТЕЖЕЙ

ОПИСАНИЕ РЕЕСТРА ПРИНЯТЫХ В ТЕЧЕНИЕ ОПЕРАЦИОННОГО ДНЯ ПЛАТЕЖЕЙ

1. Система, автоматически вносит в Реестр вновь появившиеся платежи, не зависимо от количества принятых Платежей, и формирует Реестр принятых платежей за отчетный Операционный период автоматически по заявке Клиента в Личном кабинете Клиента, данный Реестр может быть выгружен Клиентом в формате Microsoft Excel по средствам Личного кабинета Клиента.

2. Реестр принятых платежей включает в себя информацию, как по успешно проведенным, так и по отмененным и откорректированным платежам. 
Структура реестра операций:
	Код поля
	Название поля
	Описание

	order_id
	Номер заказа
	Номер, переданный магазином как номер заказа


	pg_payment_id
	Номер операции

	BILLNUMBER, номер платежа, сформированный PayBoxом.

	op_date
	Дата операции
	

	op_time
	Время операции
	

	type
	Тип операции
	Трехбуквенный код операции: 
"pay" – операция оплаты счета,
"ref" – возврат средств(через ту же платежную систему, через которую прошла транзакция)
“rev” – reversal
“mb” – возврат средств(через платежную систему отличающуюся от платежной системы транзакции)
“rev_mb” – отмена возврата

	payment_system
	Наименование платёжной системы
	Наименование платёжной системы (из Справочника платёжных систем и групп).

	payment_type
	Тип платежа (direct или transit)
	Тип контракта с Платёжной системой: direct – прямой контракт между магазином и ПС, transit – контракт между PayBox и ПС

	bill_amount
	Сумма выставленного счета
	Сумма счета, первоначально выставленного мерчантом, в валюте, в которой он первоначально выставлен

	bill_cur_symbol
	Валюта, в которой выставлен счет
	Код валюты в международном стандарте (KZT, EUR, USD)

	amount
	Сумма
	Сумма, уплаченная плательщиком в пользу магазина

	pg_commission
	Комиссионное вознаграждение Агента
	Комиссионное вознаграждение PayBox за операцию. 

	ps_commission
	Комиссионное вознаграждение Платёжной системы
	Комиссионное вознаграждение платёжной системы за операцию (отсутствует, если type=”transit”)

	to_pay
	К перечислению
	Разница между суммой операции и комиссионным вознаграждением.

	currency
	Валюта
	Код валюты в международном стандарте (KZT, EUR, USD)



В целях обеспечения безопасности магазину рекомендуется проверять заголовки письма, чтобы убедиться в подлинности полученного реестра.
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Пример реестра:

	order_id
	pg_payment_id
	op_date
	op_time
	type
	payment_system
	payment_type
	bill_amount
	bill_cur_symbol
	amount
	pg_commission
	ps_commission
	to_pay
	currency
	description

	123
	15776132
	12.01.2015
	14:12:42
	pay
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	155
	RUR
	504
	26,11
	0
	477,89
	KZT
	test

	127
	15776132
	12.01.2015
	14:13:29
	ref
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	155
	RUR
	-504
	0
	0
	-504
	KZT
	test

	131
	15777640
	12.01.2015
	15:20:43
	pay
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	150
	RUR
	487
	24,54
	0
	462,46
	KZT
	test

	135
	15778038
	12.01.2015
	15:41:07
	pay
	KASSA24
	transit
	250
	KZT
	250
	12,5
	0
	237,5
	KZT
	test

	139
	15826930
	15.01.2015
	10:54:06
	pay
	KASSA24
	transit
	200
	KZT
	200
	10
	0
	190
	KZT
	test

	143
	15826930
	15.01.2015
	10:58:32
	ref
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	200
	KZT
	-200
	0
	0
	-200
	KZT
	test

	147
	15827330
	15.01.2015
	11:10:05
	pay
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	1
	RUR
	3
	0,41
	0
	2,59
	KZT
	test

	151
	15827330
	15.01.2015
	11:10:32
	ref
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	1
	RUR
	-1
	0
	0
	-1
	KZT
	test

	155
	15827330
	15.01.2015
	11:11:46
	ref
	YANDEXMONEYKZT
	transit
	1
	RUR
	-2
	0
	0
	-2
	KZT
	test

	159
	15844840
	16.01.2015
	10:37:28
	pay
	KASSA24
	transit
	233
	KZT
	233
	12
	0
	221
	KZT
	test
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Приложение №4
к Договору №__________
от «___»__________20__г.



ПОРЯДОК ОТМЕН И КОРРЕКТИРОВОК ПЛАТЕЖЕЙ

	Отмена и корректировка Платежей по банковским картам производятся Принципалом через личный кабинет Принципала, по средствам соответствующего функционала и инструкции по его использованию представленной на сайте Paybox.kz. Вознаграждение Агента при возврате платежа на банковскую карту не удерживается.

Отмена и корректировка Платежей по другим Платежным Системам производится Принципалом самостоятельно. 
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